Звіт про роботу

управління соціального захисту населення 

Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за серпень 2023 року
І.  Виконання управлінням функцій в межах повноважень, визначених законодавством:
Заходами соціальної підтримки було охоплено 7 027 осіб. 
За видами соціальних виплат маємо такий розподіл одержувачів:
	- допомога сім’ям з дітьми
	1311

	- державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	1094

	- державна соціальна допомога особам, що не мають права на пенсію та особам з інвалідністю  
	393

	- допомога на догляд особам, які досягли 80 років, і потребують постійного стороннього догляду
	360

	- допомога дітям померлого годувальника
	58

	- державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
	345

	- допомога по догляду за особою з інвалідністю І та ІІ групи внаслідок психічного розладу
	173

	- компенсація  непрацюючій  працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю І групи або престарілим
	90

	- державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та грошове забезпечення прийомним батькам 
	11

	- допомога на проживання внутрішньо переміщеним  особам
	721

	- тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату
	26

	- допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях
	160

	- державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	40

	- допомога на утримання дітей в патронатній сім’ї та грошове забезпечення патронатним батькам  
	3

	- одноразова грошова винагорода членам сімей осіб, яким присвоєно звання Герой України з удостоєнням ордера «Золота Зірка» у разі смерті Героя України 
	0

	- щомісячна компенсація вартості продуктів харчування постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи
	479

	- одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи
	2

	· одноразова щорічна допомога на оздоровлення особам, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС
	0

	· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги особам з числа членів своєї сім’ї, на непрофесійній основі  
	89

	- грошова компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка». 
	28

	     Видано посвідчень особам з інвалідністю вперше – 20 та продовжено термін дії –  15
	35


Виплачено різних видів допомог за серпень 2023 року на суму 11 672 659 грн.
Для контролю за цільовим використанням державних коштів, спрямованих на надання державних соціальних допомог та інших видів соціальної підтримки населення, перевірено 120 справ одержувачів допомог/компенсацій.
Також протягом звітного періоду обстежено 114 домогосподарств:
- для призначення державних допомог у випадках, передбачених законодавством, проведені обстеження матеріально-побутових умов проживання 99 сімей заявників з метою складання актів обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи; 

- для надання компенсації витрат власниками житлових приміщень за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо переміщених осіб обстежені 6 домогосподарств, в яких розміщуються переселенці, з метою перевірки наведених відомостей про внутрішньо переміщених осіб у заявах особами, що розмістили внутрішньо переміщених осіб (порушень не виявлено);
- з метою здійснення контролю за наданням соціальних послуг фізичними особами проведено обстеження 7 сімей (порушень не виявлено);

- для одержання одноразової матеріальної допомоги жителями Ніжинської територіальної громади проведені 2 обстеження матеріально-побутових умов проживання сім’ї.

По 58 справах осіб, що розмістили 122 ВПО та подали заяви про отримання компенсації витрат, проведена в телефонному режимі перевірка необхідних відомостей про: факт розміщення ВПО, безоплатність розміщення, кількість розміщених осіб, умов проживання, кількість людино-днів. Порушень не виявлено.
Проведена вибіркова перевірка 62 особових справ одержувачів державних допомог та компенсацій для встановлення факту достовірності та повноти інформації про доходи, майновий стан та витрати осіб, які входять до складу сімей, що звертаються за призначенням державної соціальної допомоги. Опрацьовано 302 інформації на 121 особу про майно та доходи отриманих з ДРРП,  ДПC та ЄДР. Порушень не виявлено.
Підготовлено та вручено або надіслано через мобільний додаток Viber 4 повідомлення боржникам про необхідність повернення надміру перерахованих коштів на суму 16110,90 грн. Підставами для перерахунку є, зокрема:

- при розрахунку середньомісячного сукупного доходу сім’ї для призначення державної соціальної допомоги не був врахований дохід від здачі в оренду земельного паю -1

- смерть дитини, про що не було повідомлено управління – 1;

- повернення ВПО до покинутого місця проживання – 1;

- при виконанні постанови КМУ від 07.03.2022 року №214 – 1.
Підготовлені та направлені до відділу бухгалтерського обліку 3 інформації на 3 осіб про переплачені кошти державної соціальної допомоги на догляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку, на суму 2511,60 грн у зв’язку зі смертю осіб.
Вживаються заходи з метою повернення незаконно одержаних коштів.
Виплачено компенсацію підприємствам - надавачам послуг за надані пільги з послуг зв’язку на суму 11 714 грн.
На виконання міської цільової програми з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг сім’ям загиблих військовослужбовців виплачено щомісячну грошову допомогу за серпень місяць 118 особам на суму 139 000 грн.
Згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» встановлено статус та видано посвідчень, довідок, а також продовжено термін їх дії:

  особи з інвалідністю  внаслідок війни - 3 особам;

  члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці  України  - 5 особам; 

  члена сім’ї загиблого - 4 особам;

  ветеран праці – 3 особам.
Видано листів талонів на право одержання проїзних квитків з 100% знижкою вартості 1 особі.

На виконання постанови КМУ «Деякі питання виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) закладів фахової передвищої та вищої освіти» здійснено перевірку документів студентів, сформовано заявку коштів та здійснено виплату соціальної стипендії за серпень місяць 106 особам на суму 241 430 грн, зокрема, з них по закладах: 
- Ніжинський державний університет ім. Миколи Гоголя - 60 особі на суму 137 662 грн;
- Ніжинський агротехнічний  інститут – 22 особам на суму 54 420 грн;
- Ніжинський фаховий коледж  Національного університету біоресурсів і природокористування України – 24 особам на суму 49 348 грн.
Проведено відшкодування витрат ТОВ «Фармація Чернігівщини» за фактично відпущені лікарські засоби по пільговим рецептам 8 особам із числа громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, за серпень місяць на суму 5901,67 грн. 
На 6 осіб, яким встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та загиблого військовослужбовця, з метою надання фінансової допомоги таким родинам на виконання обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, а  також  членів  сімей  військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку, підготовлено та направлено документи до Обласного виплатного центру Департаменту соціального захисту населення Чернігівської ОДА на виплату щомісячної матеріальної допомоги на суму 3500 грн. у розмірі 500 грн кожному члену сім’ї.
ІІ. Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:
Розглянуто документи – звернення громадян та прийнято рішення про надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради та Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради 72 особам.

У зв’язку зі смертю отримувача послуг прийнято рішення про припинення надання соціальних послуг  1-й особі.

До інтернатного закладу влаштовано 3 особи з інвалідністю та 1 особу похилого віку.
Задля соціальної інтеграції осіб з інвалідністю організовано забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 36 осіб, із них: протезно-ортопедичними виробами: протези нижньої кінцівки – 4 штуки, протези для купання – 3; протези молочної залози – 13 штук, компресійний рукав – 12 штук, ліфи для кріплення – 13 штук, післяопераційні протези молочної залози – 4, ортопедичне взуття – 48 штук; спеціальними засобами для самообслуговування та догляду: чохлами – 3 комплекти; технічними засобами реабілітації: крісло колісне – 6, крісло стілець із санітарним оснащенням – 3, ходунки – 2, сидіння для ванни – 1, ліжко – 2,  палиця – 2, милиці ліктьові – 6 штук, протипролежневий матрац – 2, стіл при ліжковий - 2. Оформлено компенсацію за придбаний мобільний телефон – 1. Також видано засоби, що були в користуванні, а саме: ходунки на колесах.
Від родичів померлої особи з інвалідністю прийнято засоби, що були в користуванні, термін експлуатації яких на час смерті особи не закінчився - ходунки-рамки.
Для отримання реабілітаційних послуг на виконання постанови КМУ від 19 січня 2022 року № 31 направлено 7 дітей з інвалідністю до обласного центру комплексної реабілітації «Відродження», відповідно до постанови КМУ від 27 березня 2019 року № 309 направлено 1 дитину з інвалідністю до обласного центру комплексної реабілітації «Відродження» та 1 дитину з інвалідністю до ТОВ «Міжнародна реабілітаційна клініка Козявкіна».
Для призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, проведено комплексне визначення потреб їх підопічних в догляді – 8 отримувачів (всього з початку року – 81). За результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб встановлено: 1 особа не потребує надання послуг. 

ІІІ. Виконання функцій у сфері реалізації державної політики з питань соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена:
Прийнято участь у 32-х судових засіданнях по справах щодо недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена.
Організовано та прийнято участь в 3-х засіданнях опікунської ради, де розглянуто 19 питань.

Підготовлено та подано на розгляд виконавчого комітету Ніжинської міської ради 3 проекти рішень виконавчого комітету Ніжинської міської ради «Про розгляд матеріалів опікунської ради». 

За рішенням виконавчого комітету Ніжинської міської ради видано 10 довідок про реєстрацію імені помічника.
З метою контролю за діяльністю опікунів (піклувальників) проведено обстеження умов життя 3-х осіб, які перебувають під опікою/піклуванням.
Прийнято 4 звіти опікунів (піклувальників) щодо захисту прав та інтересів підопічних, у тому числі щодо збереження належного їм майна та житла. 
Станом на 31.08.2023 р. на обліку в управлінні перебуває 2104 внутрішньо переміщених осіб.

За звітний період:

· поставлено на облік – 45 осіб, з яких: 39 осіб - за особистим зверненням та 6 осіб – за зверненням в електронній формі з використанням мобільного додатку Портал Дія;
· знято з обліку внутрішньо переміщених осіб - 48, з яких: 19 осіб - знялися з обліку самостійно за допомогою мобільного додатку Портал Дія; 18 осіб - на підставі інформації в ЄІБД ВПО; 1 особа – у зв’язку із смертю; 2 особи - на підставі повідомлення про зміну фактичного місця проживання; 8 осіб - на підставі рішення управління про скасування дії довідки (з них: 7 осіб - у зв’язку з поверненням до покинутого місця проживання та 1 особа – за заявою). 

Від 65 власників житла прийнято заяви на компенсацію витрат за липень 2023 року за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо переміщених осіб. 
Водночас, прийнято повідомлень про розміщення внутрішньо переміщених осіб та зміну їх переліку від 15 власників, зокрема, 3 повідомлення – про розміщення вперше 8 внутрішньо переміщених осіб; 5 повідомлень – про зміну переліку 5 внутрішньо переміщених осіб та 7 повідомлень – про припинення розміщення 10 внутрішньо переміщених осіб.

В інформаційно-аналітичній системі обліку даних, пов’язаних з компенсацією витрат за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо переміщених осіб, внесено інформацію про власників житлових приміщень, їх житлові приміщення, відомості про внутрішньо переміщених осіб, зафіксовано дати початку і припинення розміщення внутрішньо переміщених осіб у житлових приміщеннях, внесено відомості щодо прийнятих заяв на компенсацію за липень та сформовано перелік із 65 осіб, що розмістили 130 внутрішньо переміщених осіб. Обсяг витрат, що підлягає компенсації за липень 2023 р. склав 58 976,61 грн.
ІV. Робота зі зверненнями громадян:
Розгляд звернень, заяв та скарг громадян в управлінні ведеться з дотриманням Закону України «Про звернення громадян». Кожне звернення, що надходить до управління, всебічно розглядається та перебуває на особливому контролі в керівництва.  
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розглянуто 21 письмове звернення громадян, з яких: 3 – надійшло безпосередньо до управління, 18 – через установи вищого рівня. 

Розглядалися письмові звернення з таких питань:

- щодо надання, повернення та утримання державних соціальних допомог та житлової субсидії – 9 письмових звернень;

- щодо проведення обстеження матеріально-побутових умов проживання сімей та надання копії акту – 2 письмових звернень;

- щодо видачі довідки ВПО та призначення допомоги на проживання – 3 письмових звернення;

- щодо санаторно-курортного лікування, зубопротезування та діючих програм підтримки поранених військовослужбовців – 3 письмових звернення;

- щодо не виконання рішень суду по справах з виплати допомоги до 5-го травня – 2 письмових звернень; 

- щодо оформлення помічника – 2 письмових звернень.
Усі письмові звернення громадян, що надійшли до управління, розглянуті та своєчасно надано відповіді відповідно до вимог чинного законодавства. Порушень прав громадян з боку працівників управління не виявлено.

На особистий прийом до керівництва управління звернулось 2 особи.
Для вирішення питань, що належать до повноважень управління соціального захисту населення, протягом серпня звернулось 1609 громадян, зокрема:

· до відділу прийому звернення громадян – 973 осіб;

· до відділу організації надання соціальних послуг – 387 осіб;

· до відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян – 249 осіб.

V. Робота з документами:

Протягом серпня 2023 року до установи надійшло: 
· з установ вищого рівня – 149 документів;
· з підприємств, установ, організацій – 148 документів.

Підготовлено та направлено до установ вищого рівня, інших підприємств, установ, організацій та громадянам – 416 документів.

Станом на 31 серпня 2023 року на контролі перебуває 203 документи довготривалого виконання.

Начальник                                                                        Валентина КУЛІНІЧ
Тетяна Сутула (04631)71935
