На замітку споживачу: чи можна обміняти якісний товар?
Споживач має право протягом чотирнадцяти днів, не рахуючи дня купівлі, обміняти або повернути придбаний непродовольчий товар належної якості, в разі, якщо товар не задовольнив його за формою, габаритами, фасоном, кольором, розміром або з інших причин не може бути ним використаний за призначенням.
Такий обмін (повернення) можна здійснити за умов:

· товар не використовувався;

· збережено: товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики, розрахунковий документ, виданий споживачеві разом з проданим товаром, або відтворений на дисплеї програмного РРО QR-код, що дає змогу споживачеві здійснювати його зчитування та ідентифікацію з розрахунковим документом, або надісланий електронний розрахунковий документ на наданий споживачем номер чи адресу електронної пошти.
Однак, існує законодавчо затверджений перелік товарів належної якості, які не можна обміняти (повернути). А саме:
1. Продовольчі товари.

2. Лікарські препарати та  засоби.

3. Предмети сангігієни.

4. Фотоплівки, фотопластинки, фотографічний папір.

5. Корсетні товари.

6. Парфюмерно-косметичні вироби.

7. Пір’яно-пухові вироби.

8. Дитячі іграшки м’які та дитячі іграшки гумові надувні.
9. Зубні щітки.
10. Мундштуки.
11. Апарати для гоління та помазки для гоління
12. Розчіски, гребенці  та щітки масажні.
13. Сурдини (для духових музичних інструментів).

14. Скрипічні підборіддя.
15. Рукавички.
16. Тканини.
17. Тюлегардинні і мереживні полотна.
18. Килимові вироби метражні.
19. Білизна натільна.
20. Білизна постільна.
21. Панчішно-шкарпеткові вироби.
22. Товари в аерозольній упаковці.
23. Друковані видання.
24. Лінійний та листковий металопрокат, трубна продукція, пиломатеріали, погонажні (плінтус, наличник), плитні матеріали (деревноволокнисті та деревностружкові плити, фанера) і скло, нарізані або розкроєні під розмір, визначений покупцем (замовником).
25. Аудіо-, відеокасети, диски для лазерних систем зчитування із записом.
26. Вироби з натурального та штучного волосся (перуки).
27. Товари для немовлят (пелюшки, соски, пляшечки для годування тощо).
28. Інструменти для манікюру, педикюру (ножиці, пилочки тощо).
29. Ювелірні вироби з дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння органогенного утворення та напівдорогоцінного каміння.
Таким чином, зазначений вище перелік товарів належної якості, що не підлягають обміну (поверненню) є вичерпаним.

